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Vseobecné obchodni podminky

ve smyslu § 1751 a nasl. zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

I. Vymezeni pojmu

Mentoringovy program je skupinovy i individualni profesni rozvoj v oblasti psychoterapie,
probihajici v obdobi zafi 2025 — €erven 2028 v rozsahu 60 hodin, rozdéleny do tfi na sebe
navazujicich obdobi.

Ucastnik/GEastnice je fyzicka osoba, ktera potvrdila G&ast a byla pfijata do programu.
Dohoda o ucasti je Ustni nebo pisemna akceptace nabidky programu a vy3e pfispévku,
v€etné potvrzeni souhlasu s témito VOP.

Il. Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah vznika potvrzenim Gcasti ze strany Poskytovatelky (Gstné nebo pisemné) a
uhrazenim pfispévku za prislusné obdobi.

Soucasti dohody o Gcasti je zavazek Gcastnit se v plném rozsahu a respektovat pravidla
skupiny.

lll. Vy3e prispévku a platebni podminky

Prispévek se stanovuje individualné dle aktudalni terapeutické sazby Gcastnika/GcCastnice,
orientacné ve vy3i 50 % této sazby.

Vys3e prispévku se stanovi na kazdé obdobi samostatné a je doloZena vzajemnou dohodou.
Uhrada probiha pfevodem na zakladé faktury se splatnosti 14 dni od vystaveni.

Vyse prispévku mdZe byt na dalsi obdobi upravena podle zmén v terapeutické sazbé.

IV. Podminky Gcasti, komunikace a online forma

Program je uzavreny a kapacitné omezeny. Ucastnik/GcCastnice se zavazuje k pravidelné

Gcasti a respektu ke skupinovym pravidlim.

V pfipadé online setkani Gcastnik/G¢astnice zajisti stabilni pfipojeni, divérné prostredi bez
pfitomnosti tfetich osob a mozZnost soustfedéné prace.

Komunikace mezi stranami probiha primarné elektronicky. E-mail se povaZzuje za doru¢eny
okamzikem odeslani.

V. Storno podminky
ZruSeni Ucasti pred zahajenim obdobi:

= vice neZ 30 kalendarnich dni pred: 0 %

= 30-15dni:30 %

= 14-7dni: 50 %

= méné nez 7 dni nebo po zahajeni: 100 %
Po zahajeni obdobi se prispévek nevraci.

Vyjimky (napf. zadvazné zdravotni dlvody) lze fesit individualné.



VI. Ukon¢eni spoluprace ze strany Poskytovatelky
Poskytovatelka mdZe ukoncit spolupraci s G¢astnikem/dcastnici, pokud:

» opakované porusuje skupinova pravidla,
* narusuje bezpecné prostredi skupiny,
* bez omluvy neplni podminky Gcasti.

V takovém pfipadé se prispévek za dané obdobi nevraci, bez ohledu na jeho ¢astecné
vycerpani.

VII. Eticky ramec a divérnost
Program vychazi z principi dvéry, respektu a odborné kolegiality, tak jak je definuje Eticky
kodex Ceské asociace pro psychoterapii.

Ucastnik/Géastnice se zavazuje zachovavat mléenlivost o obsahu sdileni ostatnich.
Individualni sdileni jsou povaZovana za davérna.

VIIl. Ochrana osobnich Gdaja

Poskytovatelka zpracovava osobni Gdaje v souladu s GDPR, pouze za icelem realizace

programu. Udaje nejsou poskytovany tfetim stranam bez souhlasu G¢astnika/dcastnice.

IX. DuSevni vlastnictvi

Materialy (pracovni listy, modely, nastroje) poskytnuté v rdmci programu jsou autorskym
dilem Poskytovatelky. U¢astnik/G¢astnice je mizZe vyuZivat pouze pro svou vlastni profesni
potfebu.

Jakékoli 3ifeni, Gprava nebo komeréni vyuziti bez vyslovného souhlasu autorky22 je
zakazano.

XK. Zavérec€na ustanoveni

Tyto VOP nabyvaji platnosti dne 1.6.2025.

Poskytovatelka si vyhrazuje pravo zménit podminky, pfi¢emz o zméné informuje Gcastniky
minimalné 14 dni pfed Gcinnosti.

Ucastnik/G¢astnice potvrzenim Géasti prohlasuje, Ze se s témito VOP seznamil/a a bez
vyhrad s nimi souhlasi.



